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1. INTRODUGAO

Este Cddigo de Conduta foi elaborado para orientar todos os integrantes que
mantenham qualquer espécie de relagdo com Fenix Industria de Mdveis Itatiba Ltda.,
doravante denominada simplesmente de Fenix Mdveis Especiais, no desempenho de
suas atividades profissionais, sendo aplicavel nas dependéncias da Fenix Mdveis Espe-
Ciais ou em obras em andamento.

2. OBJETIVOS

Preservar dentro da Fenix Moveis Especiais os padrdes de integridade e ética,
considerados essenciais para o bom relacionamento de todos no ambiente de trabalho.
Para isso o presente codigo devera ser respeitado nao apenas nas relacoes internas
da empresa mas também nas relagdes com quaisquer fornecedores, clientes e concor-
rentes.

3. A EMPRESA
3.1- Conflitos de Interesses

E vedado aos colaboradores da Fenix Mdveis Especiais a sobreposicao de seus
interesses pessoais sobre os da empresa através do uso direto ou indireto do nome, dos
bens, recursos, informagdes ou imagem da empresa para a obtencao indevida de vanta-
gens ou ganhos de qualquer tipo; bem como a realizacao de qualquer atividade que com-
prometa a confidencialidade de informacao e/ou o total cumprimento dos compromissos
assumidos com a Fenix Moveis Especiais. A atuagdo dos colaboradores da Fenix Mdveis
Especiais deve estar pautada pela lei brasileira e pelas normas de ética estabelecidas
pelo presente documento.
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Duvidas ou denuncias deverao ser encaminhadas aos canais de comunicagao in-
formados no fim do presente documento, sendo a sua resposta ou apuracao empreendida
por setor interno de verificacao.

3.2 - Informacoes

E vedado a todos os colaboradores a divulgacao, por qualquer meio, de infor-
magoes sobre empregados, sdcios, clientes, fornecedores, producdo, documentos de
qualquer espécie, e planos de negdcios, para fins particulares e sem o conhecimento e
consentimento de um dos diretores da Fenix Mdveis Especiais.

3.3 - Divulgacao

Toda e qualquer informagdo relacionada a Fenix Mdveis Especiais, na forma de
documentos, fotos ou declaracoes, so6 deve ser divulgada apds designacao de responsavel
e mediante aprovacao da diretoria.

3.4 - Dever e Sigilo

Toda e qualquer informacao adquirida em decorréncia do exercicio do trabalho na
Fenix Mdveis Especiais pertence a empresa e deve ser mantido em absoluto sigilo, mes-
mo apos o término do vinculo de emprego ou contrato.

3.5 - Patrimonio

E dever de todo colaborador zelar pela conservacao e adequado uso de todos os
bens pertencentes a Fenix Mdveis Especiais, tais como as ferramentas, instalagdes, mo-
biliario, veiculos, equipamentos de seguranca, equipamentos de informatica (softwares e
hardwares) e demais bens nao elencados.

Os bens pertencentes a empresa devem ser utilizados apenas a servico da Fenix
Mdveis Especiais e de acordo com a atividade desempenhada pelo colaborador, mesmo
que em trabalhos externos.

3.6 - Informacgées Pessoais

E dever de todo colaborador manter atualizado todos seus dados pessoais e de
contato junto ao departamento de Recursos Humanos.
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3.7 - Cracha e Relégio de Ponto

O cracha deve ser usado na passagem do reldégio de ponto, para demonstrar o
cumprimento dos horarios de trabalho estabelecidos em contrato, sendo seu uso pessoal
e intransferivel.

3.8 - Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho é prevista no Contrato de Trabalho, de forma que horas
extras sao possiveis com autorizacao de superior em caso de necessidade, desde que
respeitando as convencoes e/ou acordos coletivos com sindicatos da regiao. Em caso de
servicos externos, o colaborador deve cumprir a mesma carga horaria determinada em
seu contrato de trabalho.

3.9 - Faltas e Saidas do Setor de Trabalho

E dever do colaborador comunicar ao setor de Recursos Humanos e/ou seu super-
visor suas faltas, auséncias e atrasos.

3.10 - Consumo de Bebidas Alcodlicas e Drogas llegais

E terminantemente proibido fazer uso durante o horério de trabalho ou trabalhar
sob o efeito de bebidas alcodlicas ou substancia entorpecentes, mesmo em trabalhos
externos.

3.11 - Apresentacdo Pessoal e Uniforme

Devem os colaboradores, no exercicio de suas atividades, apresentarem-se assea-
dos e trajando o uniforme da empresa em conformidade com seu cargo e fungao.

3.12 - Senhas
O uso de senhas para acessos a locais, sites, softwares e e-mail sao de uso restri-

to de cada funcionario, nao devendo ser compartilhado ou deixado anotado em local de
facil acesso.
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3.13 - Meios Eletronicos

E expressamente proibida a utilizagdo dos meios eletronicos disponibilizados pela
Fenix Moveis Especiais para uso pessoal ou recreativo, apenas sendo possivel sua uti-
lizacao para atividades relacionadas ao trabalho. A empresa tem o direito de monitorar e
controlar as condutas relacionadas a utilizagao desses meios.

3.14 - Criticas e Sugestoes

Criticas e sugestoes sao aceitas e valorizadas, desde que veiculadas de forma
responsavel, para o tratamento de assuntos pertinentes ao cumprimento das regras
estipuladas neste Cddigo de Conduta ou para sugestdes de melhorias. A participacao é
possivel através do coordenador direto do proprio colaborador, ou anonimamente, pelos
canais de atendimento disponibilizados ao final deste documento.

3.15 - Desligamento

Ao término do contrato de trabalho todos os bens e documentos pertencentes a
Fenix Moveis Especiais deverdo ser devolvidos a empresa através do departamento de
Recursos Humanos no exato dia do desligamento. Consideram-se propriedade da Fenix
Moveis Especiais: uniformes, cracha, ferramentas de trabalho, eletronicos disponibiliza-
dos pela empresa para uso do funcionario (celulares, tablets, computadores, entre outros
que eventualmente estejam na posse do colaborador).

4. COLABORADORES/INTEGRANTES
4.1 - Responsabilidade dos Colaboradores

E dever de todo colaborador conhecer, compreender e praticar as disposicoes
deste Cddigo de Conduta.
Por colaborador/integrante entende-se toda e qualquer pessoa autorizada a atuar em
nome da Fenix Moveis Especiais, como funcionarios, terceiros, representantes, diretores
ou procuradores.

4.2 - Respeito incondicional no ambiente de trabalho
A conduta honesta, ética, cortés e respeitosa é fundamental para a construcao de

um ambiente de trabalho sadio e solidario entre todos os integrantes. Esses valores sao,
portanto, imprescindiveis nas relacdes internas e externas da Fenix Moveis Especiais.
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Pela mesma razao, a vida privada de cada integrante deve ser resguardada de qualquer
constrangimento, controle ou restricao por parte da empresa ou de outros integrantes.

4.3 - Saude e Seguranca

A Fenix Moveis Especiais garante condicoes adequadas e seguras de trabalho,
investindo continuamente em agdes preventivas e corretivas.
Cabe aos integrantes serem responsaveis em atender normas e procedimentos perti-
nentes as suas atividades profissionais, atentos e zelosos, visando preservar a propria
integridade e a de seus colegas de trabalho.

4.4 - Igualdade de Oportunidades

Os critérios utilizados para a selecao de profissionais serao sempre pautados pelo
aspecto comportamental, socioemocional e técnico de acordo com o potencial de cada
candidato. No caso de promocao, sera avaliado o desempenho técnico, o de trabalho em
grupo e por meio de avaliacOes periddicas dos gerentes e diretores.

4.5 - Diversidade: Etnica, Sécio Econdmica, Cultural, Religiosa ou Sexual

N3o serao admitidos comportamentos ou manifestagdes discriminatdrias de
qualquer natureza (origem étnica, cor, idade, sexo, orientacao sexual, religidao, deficién-
cia, condicao sociocultural, nacionalidade ou estado civil), dirigidos a qualquer pessoa.

4.6 - Assédio Moral

Nao sera admitido qualquer tipo de assédio moral. Condutas abusivas de qualquer
natureza (comportamental, verbal ou gestual), danosas a dignidade e integridade fisica
e/ou psiquica do ser humano sao absolutamente repudiadas pela Fenix Moveis Especiais.

4.7 - Assédio Sexual

Nao sera admitido qualquer tipo de assédio sexual. Ficam proibidas, portanto,
quaisquer condutas ou atitudes de insinuacao sexual, na forma verbal, fisica ou escrita.
Os casos de infracao e abuso deverao ser reportados para o departamento de Recursos
Humanos ou por meio do canal de ética (disponivel no final desse documento), sendo
punidas as condutas constatadas como inapropriadas.
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4.8 - Associacdes de Classe / Atividades Politicas

Os integrantes da Fenix Mdveis Especiais sao livres para integrar associagao de
classes criadas para atender as mais diversas categorias profissionais. A filiacao par-
tidaria é direito do integrante. Isso, contudo, nao deve interferir nos compromisso de tra-
balho junto a Fenix Mdveis Especiais, tampouco dever ser o espaco de trabalho utilizado
para propaganda ou campanhas politicas.

4.9 - Trabalho Infantil

A Fenix Moveis Especiais repudia o trabalho infantil e ndo compactua quaisquer
situagcdes que potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores
de 16 anos (exceto quando na condicao do programa jovem aprendiz)

4.10 - Trabalho forcado ou analogo a escravidao

O trabalho escravo se define por submeter alguém a trabalho forgado, ou a
condicdo andloga a escravidao, caracterizado pela sujeicdo do trabalhador ao
empregador, tomador dos servicos ou preposto, independentemente de
consentimento, ou realizado mediante fraude, violéncia, ameaga ou coacdo de
qualquer espécie.

A Fenix Mdveis Especiais nao utiliza nem compactua com o trabalho forgado ou
analogo a escravidao em suas instalagdes e em qualquer outro local, ou em seu
nome, atuando de acordo com as leis e regulamentos trabalhistas aplicaveis,
garantindo a salde e seguranca de seus trabalhadores.
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5. RELAGOES COMERCIAIS

Ao representar comercialmente a Fenix Moveis Especiais, 0 colaborador designa-
do deve atentar ao cumprimento da legislagao e boas regras comerciais, seja qual for o
pais ou o tipo de negociacao.

Lavagem de dinheiro, financiamento a atos terroristas, praticas de corrupcao -
além de serem ilegais, sao atos condenados pela Fenix Moveis Especiais.

O representante deve formalizar por vias legais toda e qualquer operacao e co-
municar de forma objetiva e respeitosa os acordos comerciais, salvaguardando assim a
Mdveis Fenix e seus parceiros comerciais.

5.1 - Doagdes e Patrocinios

Doacdes e ou patrocinios s6 podem ser feitos mediante aprovacao
da diretoria.

5.2 - Medidas Antissuborno e Anticorrupcéao

OFERECER; SOLICITAR ou ACEITAR comissao, remuneragao, presentes ou
qualquer forma de agrado ou gratificacao proveniente direta ou indiretamente de clien-
tes, fornecedores, concorrentes, e ou funcionarios publicos, com vistas a ganhos pes-
soais ou favorecimentos duvidosos ou ilegais sao condutas vedadas.

Cuidados ao atuar em nome da Fenix Mdveis Especiais devem ser observados
para garantir aimagem da empresa.

ATENCAO: Brindes comemorativos de pequenos valores, como agendas,
calendarios, canetas e ou produzido pela propria empresa para divulgacao, podem ser
aceitos.

5.3 - Relacionamento com Fornecedores

O relacionamento entre integrantes e fornecedores deve atender as necessidades
da Fenix Moveis Especiais, de forma ética e justa, visando a criacdo de parceiros comerci-
ais. O fornecedor deve ser selecionado com base em critérios estabelecidos pelo setor de
compras. Custeios de despesas a fornecedores sao aceitos quando estabelecidos previa-
mente em proposta/contrato.

5.4 - Concorrentes

A Fenix Mdveis Especiais proporciona servicos e produtos exclusivos de alta
qualidade, e a fidelidade de seus clientes é consequéncia direta desse atendimento. A
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empresa e seus integrantes concordam e prezam pela manutencao de uma concorréncia
leal, ndo utilizando qualquer tipo de recurso que atinja a imagem de seus concorrentes,
ou informag0es sigilosas obtidas de forma irregular.

6. COMUNIDADE

A Fenix Moveis Especiais é reconhecida na comunidade local em razdo de agdes
sociais que contribuem para o crescimento e desenvolvimento.

O alcance destas acoes podem ser em varias frentes, como: A geracao de novos
empregos; a aquisicao de novas tecnologias; a ado¢ao do programa jovem aprendiz que
auxilia na formacgao e capacitacao; o recebimento de escolas e universidades em visitas
monitoradas que contribuem com a pratica docente; assim como destinagao de parte de
seu imposto de renda para entidades sociais da cidade.

Devem todos os colaboradores, dentro do que Ihes couberem, trabalharem no
sentido de facilitar a manutencao dessas acoes, contribuindo, assim, para se alcancarem
as finalidades.

7. MEIO AMBIENTE

Os colaboradores da Fenix Moveis Especiais devem agir de acordo com a Politica
do Meio Ambiente implantada na empresa, seja sugerindo melhorias, atuando na implan-
tacao ou na manutencao do Sistema de Gestao Ambiental. A preservagao do meio ambi-
ente deve ser exercida diariamente durante as atividades laborais.

E dever de todo colaborador cumprir os procedimentos documentados de seu setor e
atender a legislacao ambiental.

8. VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA

Ao violar este cddigo de conduta ou quaisquer das politicas documentadas e
implantadas pela Fenix Moveis Especiais, o integrante estara sujeito a medidas discipli-
nares, apos apuracao do ocorrido e envolvidos.

Na ocorréncia de alguma situacao nao explicita neste Codigo de Conduta, deve
prevalecer o respeito ao préximo e a legislacdo pertinente sobre o assunto, a ser analisa-
do pelo Comité de Etica estabelecido.

CODIGO DE CONDUTA

Pg.



fenix

9. AVALIAGCAO DE VIOLAGAO AO CODIGO

AvaliacOes de violacOes serao registradas e as necessidades de punicao serao
feitas pelo setor de Recursos Humanos junto a Diretoria, e, se necessario, de consultoria
juridica.
10. CONTATO

Comunicagdes an6nimas, denuncias ou qualquer outro contato, podem ser feitos
pelos seguintes canais:

* caixa de sugestdes disponibilizada na entrada da producao;
- canal de ética disponivel no site da Fenix:

http://www.moveisfenix.com.br/br/canal-de-etica/

DISPOSIGOES GERAIS

O presente Codigo Vigorara a partir da data da sua assinatura e sera levado ao
Conhecimento de todos os colaboradores, fornecedores, clientes e pessoas que mante-
nham qualquer espécie de relacdo com a Fenix Mdveis Especiais.

Nenhum integrante podera alegar desconhecimento deste Codigo, sob qualquer argu-
mento.
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Reservamo-nos o direito de alterar os requisitos deste
Codigo de Conduta em virtude de alteracoes nas leis vigentes
ou de acordo com Normas aplicaveis em Seguranca,
Meio ambiente e Saude, alinhados a ética.

Para comunicacao de forma anénima, denuncias ou qualquer
outro contato, segue canal de ética da Fenix:

Portugués
http://www.moveisfenix.com.br/br/canal-de-etica/

Inglés




