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Fundada em 1987, a Fenix Moéveis Especiais tem firmado sua qualidade no
mercado na execucao de moveis especiais para diferentes aplicacdes, com
énfase em mobilidrio comercial e corporativo.

No intuito de entregar um produto de impecavel qualidade,

a Fenix Moveis Especiais emprega mao de obra especializada, maquinas
modernas e técnicas avancadas para a aplicacao de todos seus insumos e
projetos personalizados. O suporte técnico é fornecido para todos os insu-
mos utilizados no moével, garantindo a qualidade no p6s-venda também.

A Fenix Méveis Especiais tem como objetivo macro estar sempre atualizada
no ramo de méveis sob encomenda, nao medindo esfor¢os para atingi-lo,

e demonstrando através de seu produto e de seu trabalho o compromisso
com seus clientes em qualidade, eficiéncia, pontualidade,

confiabilidade e parceria.
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A busca pela exceléncia na qualidade de produtos e servicos oferecidos pela Fenix
Moveis Especiais propulsiona o aprimoramento de nossos processos. Para tanto, elabo-
ramos um Sistema de Gestdo que visa refletir nossos valores em todas as atividades da
empresa.

Enviamos este c6digo de conduta para compartilhar nossos valores, e sugerimos
que nossos parceiros de negdcios implantem e mantenham sistema de gestao
que compartilhe destes principios.

Este Cédigo de Conduta do Fornecedor apresenta os requisitos basicos exigidos
dos fornecedores de bens e servicos da Fenix.

1. CADEIA DE APROVISIONAMENTO

Selecionar seus fornecedores com base nos principios listados neste
Cédigo de Conduta.

Realizar os melhores esforcos para promover, entre os seus fornecedores,
o cumprimento do presente Cédigo de Conduta.

2. COMPROMISSO ETICO

Leis e Regulamentos

Os fornecedores devem cumprir com todas as leis e normas aplicaveis nos paises em
que operam, de acordo com o ramo de atuacdo, contemplando as areas financeira,

fiscal, social e ambiental. Prevalece o padrdao mais elevado caso ocorra conflitos entre
este documento e a lei local.

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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Integridade nos Negocios

A Fenix Méveis Especiais busca parceiros com alto padrao ético, que garantam a integri-
dade e conformidade com as leis e com este Cédigo de Conduta. Sendo assim, encoraja-
mos os fornecedores a estabelecer politicas que demonstrem seu compromisso.

O fornecedor deve assegurar a confidencialidade de informacdes e documentos
enviados, e respeitar a propriedade intelectual da Fenix e de seus clientes.

A confiabilidade e a confianga mutua entre parceiros comerciais, no tratamento

de informacodes e na qualidade de seus produtos e ou servicos prestados

sao pré-requisitos procurados pela Fenix Moveis Especiais.

Anticorrupc¢ao

Os fornecedores nao devem tolerar ou se envolver em atos de corrupg¢ao ou suborno.
Nao oferecer aos contatos dentro da Fenix quaisquer tipos de incentivos, incluidos
favores ou participacao em eventos sociais particulares.

Documentac¢ao do Produto Adquirido

Os fornecedores devem disponibilizar ao setor da qualidade da Fenix Moveis Especiais
todos os documentos relacionados a sauide e seguranca, e divulgar as caracteristicas
do material de acordo com normas e legislacao vigente. Os fornecedores devem
manter informacdes confidveis e atualizadas, inclusive em relacao a origem

dos produtos fornecidos.

Reclamacdes e Denuncias
Os fornecedores devem criar canais para reclamacao e denuncia de forma anénima

para permitir que os funcionarios e parceiros de negdcio relatem
Casos reais ou suspeitos.

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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3. DIREITOS HUMANOS E PRATICAS TRABALHISTAS

Os fornecedores devem aderir e respeitar a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas e as Oito Convencgdes Internacionais da Organizacao
do Trabalho e garantir os direitos fundamentais e a dignidade do individuo,
amparados pelos requisitos a seguir:

Discriminacao

Os fornecedores devem proibir qualquer tipo de discriminacao e promover o respeito
mutuo entre os colaboradores, e quaisquer outros envolvidos no local de trabalho.
Raca, etnia, casta, nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientacao, filiacao
sindical, afiliacdo politica, estado civil, aparéncia fisica, idade ou qualquer outra base
nao devem ser considerados para contratacao ou promocao.

Povos Indigenas

Os fornecedores devem reconhecer e respeitar os direitos dos povos indigenas
e o valor de sua heranca tradicional, cultural e social.

Disciplina e Assédio

Os fornecedores devem proibir e nao tolerar a existéncia de assédio (sexual ou moral),
abuso, coercao, intimidagcao em qualquer forma, castigos corporais em qualquer
circunstancia e tratamento degradante. Declarar e comunicar seus funciondrios sobre
procedimentos disciplinares aplicaveis nestes casos. Garantir procedimentos para
reclamacoes e processos de investigagao.

Trabalho Infantil

Os fornecedores devem proibir o uso de trabalho infantil para quaisquer circunstancias
ou locais. De acordo com a legislacao aplicavel, somente devem empregar jovens
menores de 18 anos com a utilizacao de programas de menores aprendizes e
estagiarios, dentro da idade prevista, e sem que prejudique a saude, educacao,
seguranc¢a ou moral dos menores.

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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Trabalho Forgado

Os fornecedores devem obedecer as leis e aos regulamentos trabalhistas aplicaveis -
0s quais preveem contratos formais de trabalho, e proibem o uso de trabalho escravo,
o trafico de seres humanos e/ou a retencao de documentos de funcionarios —; nao ser
coniventes com praticas de trabalho nas quais o funcionario fique aprisionado
financeiramente ao empregador; garantir que seus fornecedores nao se utilizem

deste tipo de trabalho.

Remuneracao e Beneficios

Os fornecedores devem garantir que seus funciondrios recebam salarios dignos,

de acordo com a natureza do servico para o qual foi contratado, com todos os beneficios
previstos em lei. Todo trabalhador deve receber ao menos o salario minimo da
categoria, garantindo suas necessidades basicas. Horas extras devem seguir
compensacao e limites previstos em lei ou convencao coletiva.

Horario de Trabalho

Os fornecedores devem assegurar que o horario normal de trabalho esteja em
conformidade com a legislacao trabalhista e que ndao exceda o previsto em lei,

mesmo com horas extras; proporcionar descanso semanal e férias anuais remuneradas
de acordo — no minimo — com a legislacao nacional e as leis aplicaveis;

cumprir com todas as disposicoes legalmente exigidas para licencas.

Liberdade de Associacao
Os fornecedores devem respeitar a livre associacao dos trabalhadores, aderir a lei
aplicavel e acordos de negociacgao coletiva, e ou apoiar meios paralelos de didlogo,

da representacao coletiva de funcionarios e dialogo efetivo entre trabalhadores,
gerentes e patroes.

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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4. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os fornecedores devem se comprometer com a protecdo da vida e saude de seus
colaboradores, cumprir e fazer cumprir todas as Normas e Regulamentos referentes
a Saude e Seguranca do trabalhador quanto a:

Instalacoes

Oferecer aos funcionarios instalacdes apropriadas para atender ou

exceder a regulamentacao de acordo com perfil da empresa em questao.

Onde aplicavel, fornecer alojamento para funcionarios. Para ambas as situagoes,

0 ambiente deve ser seguro e saudavel, com acesso a dgua potavel, local préprio
para alimentacdo, equipamento de protecao individual e coletivo, e equipamentos
de seguranca contra incéndio.

Condicoes de trabalho

O fornecedor deve garantir condi¢bes de trabalho que sejam seguras e saudaveis para
todos os funcionarios e contratados atuando no local, de acordo com as leis

e regulamentos. Tomar as medidas apropriadas para prevencao de acidentes,
ferimento ou problema de saude adquiridos da atividade de trabalho desenvolvida.

Treinamento

Treinar e orientar todos os funcionarios com informacgdes claras sobre o trabalho
a ele designado, inclusive sobre os riscos a saude e a seguranca especificas
relacionadas a sua funcao. Conhecer as medidas de protecao que deve atender
e como agir na ocorréncia de acidentes.
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Procedimentos

Manter atualizados acompanhamento da saude e seguranca dos funcionarios,
com encaminhamento para profissional de saude quando necessario.

Atender leis e normas referentes a primeiros socorros na empresa e a medicina do

trabalho, definindo procedimento adequado de acordo com perfil e porte da empresa.

Trabalhar na prevencao de acidentes através de comités internos.

Atender leis e normas referentes a combate a incéndio pertinente ao porte e perfil

da empresa, com documentacao, sinalizacao, equipamentos e treinamentos, incluindo
procedimentos e treinamentos baseados em plano de evacuagao e/ou emergéncias.
Disponibilizar e cobrar o uso de equipamentos de protecao pelos funcionarios.

Atentar para protecao relacionada a substancias perigosas.

Participar os funcionarios a importancia da preservacao do Patrimdnio Fisico
da empresa;

Vistoriar periodicamente todas as Operag¢Oes através de Fiscalizagcdes internas
e externas.

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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5. MEIO AMBIENTE
O Fornecedor deve:

COMPROVAR que age em conformidade com todas as normas, leis e regimentos rela-
tivos a protecao do meio ambiente, com licencas e autorizacdes necessarias para sua
operacao;

ANALISAR seus processos para determinar seus impactos e riscos significativos,
buscando solucionar problemas por meio da melhor tecnologia viavel,
tendo o compromisso com a melhoria continua;

PENSAR sobre o meio ambiente para a construcao, implantagao ou manutencao
do empreendimento, com técnicas atualizadas que atendem economia de energia,
controle de temperatura e tratamento de residuos;

APLICAR métodos de producao de baixo impacto ambiental, com controles e
procedimentos para tratamento de residuos e qualidade de ar, d4gua e esgoto;

CONSERVAR os recursos naturais por meio da pratica de reciclagem
e outros métodos apropriados;

ESTABELECER e manter programas para promover o desenvolvimento sustentavel,
procurando assegurar as geragoes presentes e futuras o direito de uma
convivéncia harmodnica com a natureza;

TREINAR os funcionarios para exercer seus deveres e responsabilidades,
desenvolvendo programas que promovam o comprometimento de todos
com o meio ambiente;

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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Substancias Perigosas

Proibir o uso de substancias que estao sujeitas a proibi¢cdes nacionais ou
internacionais, por seus efeitos adversos sobre humanos ou o meio ambiente;

Proibir o uso de produtos, materiais ou artefatos que contenham quaisquer tipos de
amianto ou asbesto ou outros minerais que, acidentalmente, tenham fibras de amianto

na sua composicao.

Obter as autorizacdes necessarias e demonstrar conformidade com essas
autorizacdes, quando apropriado;

Manter atualizada e disponivel a documentacao de seguranca das substancias
perigosas (FISPQ ou MSDS);

Dispor de medidas apropriadas para o gerenciamento, armazenamento
e transporte de substancias perigosas;

Treinar e cobrar que os funciondarios usem substancias perigosas de maneira
segura e apropriada;

Minimizar o uso de substancias perigosas.

Biodiversidade

O fornecedor deve identificar os riscos de suas operagdes e evitar, minimizar,
reabilitar ou compensar impactos na biodiversidade e nos servicos ecossistémicos.

CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES
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Reservamo-nos o direito de alterar os requisitos deste
Cédigo de Conduta em virtude de alteracées nas leis vigentes
ou de acordo com Normas aplicaveis em Seguranca,
Meio ambiente e Saude, alinhados a ética.

Para comunicac¢ao de forma andnima, denuncias ou qualquer
outro contato, segue canal de ética da Fenix:

Portugués
http://www.moveisfenix.com.br/br/canal-de-etica/

Inglés
http://www.moveisfenix.com.br/en/compliance/



